
Đừng im lặng chịu đựng.
Liên hệ miễn phí để chia sẻ với chúng tôi bất cứ lúc nào

On Your Side là gì?

Chúng tôi có thể
hỗ trợ bạn những

gì?



Cam kết của 
chúng tôi

On Your Side là dịch vụ hỗ trợ và báo cáo trên toàn
Vương quốc Anh, phục vụ các cộng đồng Đông Á và
Đông Nam Á, những người bị phân biệt chủng tộc
và/hoặc bất kỳ hình thức thù ghét nào.

JNếu bạn chứng kiến hành vi phân biệt chủng tộc và/hoặc
thù ghét nhắm vào bạn hoặc người nào đó, hoặc người
Đông Á và Đông Nam Á, chúng tôi sẵn sàng hỗ trợ bạn.
Bất cứ điều gì đã xảy ra, dù người khác nghĩ rằng đó là vấn
đề nhỏ, bạn xứng đáng được lắng nghe và xử lý một cách
nghiêm túc.

On Your Side bao gồm đường dây trợ giúp miễn phí
24/7 và trang web giúp bạn có thể tìm kiếm sự hỗ
trợ, truy cập tài nguyên và nếu bạn muốn, hãy báo
cáo cho chúng tôi.

Đội ngũ nhân viên thân thiện của chúng tôi sử dụng nhiều
ngôn ngữ Đông Á và Đông Nam Á, đồng thời thông qua
các thông dịch viên đáng tin cậy để có thể hỗ trợ bạn bằng
bất kỳ ngôn ngữ nào theo yêu cầu.

Bất kể bạn muốn tìm kiếm dịch vụ tư vấn địa phương, cảm
thấy lo lắng về những chuyện sẽ xảy ra nếu bạn liên hệ với
cảnh sát, hay đơn giản là bạn muốn nói chuyện với người
nào đó đứng về phía bạn – Nhân viên tiếp nhận và xử lý
đường dây trợ giúp và Nhân viên hỗ trợ được đào tạo của
chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ trợ bạn.

Chúng tôi luôn hướng tới mục tiêu đảm bảo an
toàn và hạnh phúc cho bạn. Trừ khi có rủi ro đặc
biệt đối với sự an toàn của bạn hoặc của người
khác, chúng tôi sẽ không chia sẻ bất kỳ thông tin
gì bạn cung cấp với bất kỳ người nào khác mà
chưa có sự cho phép của bạn.

Bằng cách chia sẻ những chuyện đã xảy ra với bạn, bạn
đã giúp chúng tôi vẽ nên bức tranh về những vấn đề đã
xảy đến với cộng đồng Đông Á và Đông Nam Á ở Vương
quốc Anh. Càng tìm hiểu về những vấn đề đang xảy ra,
chúng ta càng có thể ngăn chặn chúng tốt hơn.

This service has been funded by the Department for Levelling Up Housing and Communities through the HKBN(O)
Welcome Programme. The service is run by a consortium of charity and non-profit organisations and operates completely
independently of the UK Government. Unless there is exceptional risk to your safety, or the safety of others, no data you
share will ever be given to any other agency without your full and informed consent.

Gọi cho chúng tôi 
－0808 801 0393

Liên hệ trực tuyến với chúng
tôi －onyoursideuk.org


